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ANEXO A
CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 1.2
Objeto

E objeto do presente contrato a aquisicdo de uma “Plataforma de Quiosque Eletrénico”, vocacionada
para o E-Commerce e personalizada em conformidade com a identidade digital do Municipio de
Guimardes, de acordo com os documentos pré-contratuais, sendo as eventuais contradi¢gdes entre eles
resolvidas de acordo com as regras estabelecidas no Cédigo dos Contratos Publicos.
O objeto da presente contratagdo estrutura-se de acordo com as componentes anexas a este caderno
de encargos.
As regras especificas quanto ao objeto do contrato e condi¢Ges de execugdo encontram-se nas clausulas
especiais deste caderno de encargos, que dele fazem parte integrante.
Conforme o objeto do contrato, sdo aplicaveis especificamente as regras constantes dos artigos 437.2 a
449.2, na contratacdo de fornecimento de bens, ou dos artigos 450.2 a 454.2, na contratacdo de

Servigos.

Clausula 2.2
Partes

O contraente publico é o Municipio de Guimardes e o cocontratante o adjudicatario.

Clausula 3.2
Cessao da posi¢ao contratual

O adjudicatario ndo pode ceder a sua posicdo contratual, exceto se para isso for autorizado pelo
contraente publico, ou, nos termos do nimero seguinte, deste artigo.
O adjudicatdario pode ser forcado a ceder a sua posi¢gdo contratual, nos termos do artigo 318.2-A, do
Cddigo dos Contratos Publicos.
A cessdo da posi¢do contratual pelo contraente publico é regulada pelo artigo 324.2, do Cédigo dos
Contratos Publicos.

Clausula 4.2

Gestor do contrato

Nos termos do artigo 290.2-A, do Cddigo dos Contratos Publicos, o gestor do contrato é Ricardo
Machado, com quem o adjudicatdrio tem a obrigacdo de cooperar, de modo diligente e célere.
O Municipio de Guimaraes pode substituir, a qualquer momento, o gestor do contrato, tornando-se essa

substituicao valida e eficaz por mera comunica¢do ao adjudicatario.
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Ao gestor do contrato cabe o acompanhamento permanente da execug¢do do contrato, ndo existindo, no
momento em que é assumida a decisdo de contratar, qualquer delegacdo de competéncia em seu
beneficio.

A acgdo do gestor do contrato exerce-se sem qualquer conflito de competéncias com os poderes de

fiscalizacdo e de diregdo da execug¢do do contrato, aos quais esta sujeito o adjudicatario.

Clausula 5.2
Prazo de entrega

A entrega processa-se de modo faseado. Na primeira fase, a concluir-se no prazo de cinco semanas a
contar da data de celebragdo do contrato. A solugao devera estar operacional e ter capacidade para o
funcionamento de, pelo menos, 20 (vinte) lojas/restaurantes. As fases seguintes deverdo cumprir o
requisito de aumentar, a cada trés semanas, o nimero de lojas/restaurantes em pelo menos 20 (vinte),
até perfazer um total de 100 (cem) ou mais lojas/restaurantes.

De acordo com as disposi¢des do caderno de encargos, e com a proposta adjudicataria, é incluido em
anexo! ao contrato um plano de execucio, de onde conste, de modo claro e inequivoco, como deve ser
cumprido o contrato, e como esse cumprimento é acompanhado das obrigacGes de retribuicdo pelo

contraente publico.

Clausula 6.2

Obrigagdes do adjudicatario

O adjudicatario esta obrigado a cumprir escrupulosamente o contrato, executando-o com diligéncia e em

respeito por todas as regras aquilo a que se comprometeu, pela apresentagdo da sua proposta, e pela assinatura

da declaragdo que corresponde ao Anexo |, ao Codigo dos Contratos Publicos, e, neste contexto, nomeadamente:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)
h)

Cumprir, no global e no detalhe, o que lhe compete, nos termos do plano de execugao;

Prestar caugao, quando exigida;

Avisar, de imediato, o contraente publico de qualquer obstaculo, incidente ou dificuldade que perturbe,
ou possa perturbar, a execu¢do do contrato;

Obter todas as licengas, autorizagGes, ou recolher quaisquer acordos, que sejam necessarios para a
execugao do contrato;

Suportar todos os custos com a execug¢do do contrato, unicamente por conta do pagamento do prego
contratual, ou da parte do prego contratual que corresponda ao que o cocontratante efetivamente
executou;

Contratar o pessoal que seja necessario a execug¢do do contrato;

Contratar a aquisicdo de bens ou a prestagdo de servigos, necessarias a execu¢do do contrato;

Pagar todas as taxas, contribuicOes e impostos, que resultem, para si, da execu¢do do contrato;

1 Quando aplicavel
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k)

m)

n)

Respeitar as ordens, instrugdes e diretivas que lhe sejam dadas pelo contraente publico, diretamente ou
através dos seus representantes, nos termos dos poderes de conformagdo da relagdo contratual,
segundo o disposto no Cddigo dos Contratos Publicos;

Colaborar com o gestor do contrato;

Celebrar os contratos de seguro a que esteja obrigado, nos termos do caderno de encargos, e
apresentar ao contraente publico, os recibos comprovativos do pagamento dos prémios, de modo a que
os seguros estejam vigentes durante todo o periodo de execugdo do contrato, acrescido do periodo de
garantia;

Comparecer as reunides para as quais seja convocado por escrito pelo contraente publico, sendo que,
sempre que exista uma situagdo de incumprimento, e for adequadamente avisado do teor do incidente,
participar nessa reunido com as respostas correspondentes as questdes da ordem de trabalhos;

Assumir as responsabilidades perante terceiros, sempre que, por agdo ou omissdo sua, seja a esses
terceiros causado prejuizo, indemnizando correspondentemente;

Respeitar todo o normativo, legal e regulamentar, que intervenha na execugao do contrato.

Clausula 7.2
Subcontratagao

A subcontratacdo é regida pelos artigos de 317.2 a 321.9, do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 8.2

Prego contratual
O preco contratual é aquele que resulta da aceitacdo da proposta do adjudicatario.
Pelo recebimento do prec¢o contratual, o adjudicatdrio obriga-se a execugdo integral do contrato, sem
direito a qualquer remuneragao suplementar, ou a qualquer verba a titulo de revisdo de pregos.
Ndo sera feito qualquer pagamento, total ou parcial, que ndo tenha como justificacdo a execugdo das
obrigacGes do cocontratante, e unicamente apds a confirmacdo pelo contraente publico, da efetiva
execugao.
O contraente publico estd obrigado ao pagamento pontual dos valores que lhe competem, sob pena de
incorrer em responsabilidade por juros, nos termos legais aplicaveis.
Ndo existe qualquer pagamento a titulo de saldo, isto é, de diferenga entre aquilo que seja o prego
contratual, e o que seja certificado pelo contraente publico como prestagdo executada pelo
adjudicatario.
Ndo ha lugar a qualquer pagamento de prémios, seja por cumprimento antecipado, ou por qualquer

outro fundamento.
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Clausula 9.2

Procedimentos para pagamento
Quando esteja cumprida qualquer prestagdao que caiba ao adjudicatdrio, que justifique que seja feito um
pagamento por parte do contraente publico, serd esse cumprimento por este certificado, e assim
comunicado ao adjudicatario.
Se ndo estiver cumprida integralmente uma prestagdo, nos termos previstos no plano de execu¢do do
contrato, o contraente publico reduzird o pagamento parcial ao que corresponda ao efetivamente
executado.
Depois de certificado o cumprimento, as faturas, ou documento equivalente, serdo pagas no prazo
maximo de trinta dias.

Prazo de pagamento: Apos conclusdo dos trabalhos/entrega dos bens.

Clausula 10.2
Caugio?

O adjudicatario prestara caugdo de 5% do valor do preco contratual.
A caugdo pode ser executada ao primeiro pedido feito a entidade garante, sem necessidade de
interposicdo de qualquer procedimento judicial, para satisfacdo de quaisquer quantias que o
adjudicatario deve pagar ao contraente publico, nomeadamente pela aplicagdo das san¢Ges contratuais
Se a caugéo for efetuada por depdsito em dinheiro, proceder-se-a de modo equivalente ao disposto no
namero anterior.
A caucdo terd de estar vigente até ao prazo limite estabelecido no nimero 1 da clausula 14.2, do

presente caderno de encargos.

Clausula 11.2
Obrigag6es do contraente publico

O contraente publico deve, nos termos dos artigos 286.2, 289.2 e 291.9, todos do Cddigo dos Contratos
Publicos, cooperar com o adjudicatario, no sentido de ser obtido o melhor resultado possivel do
cumprimento do contrato.

Em especial, o contraente publico, através dos seus representantes, deve praticar todos os atos que lhe
competem, no ambito do caderno de encargos, comparecendo sempre que necessario, e procedendo a
rececdo do que lhe seja destinado, desde que cumprido o plano de execugao.

O contraente publico, salvo se especificado de outro modo nas cldusulas especiais do caderno de
encargos, ndo tem qualquer obrigacdo de facultar quaisquer meios, fisicos ou materiais ou locais, para o

cumprimento do contrato.

2Se aplicavel. Ver art.2 88.2 do CCP.
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Clausula 12.2
ModificagGes objetivas
Nos termos do corpo do artigo 312.2, do Cdédigo dos Contratos Publicos, podem ser feitas as
modificagdes objetivas no presente contrato.
Além do disposto no nimero anterior, o regime das alteragGes objetivas é o constante dos artigos 311.2
a 315.2 do Cdodigo dos Contratos Publicos, acompanhado da disciplina dos bens ou servigos
complementares, nos termos dos artigos 370.2, 378.2, 438.2 e 454.2, todos do Cddigo dos Contratos

Publicos, e de todas as suas normas que com as atras referidas estejam relacionadas.

Clausula 13.2

SangGes contratuais
Caso o adjudicatario incumpra as suas obrigacGes, sera sujeito a aplicagdo das san¢des contratuais que
constam do artigo 329.2 com as devidas adaptagdes.
Caso o cocontratante incumpra um prazo parcial do plano de execugdo, serd sujeito a uma multa diaria
correspondente a metade do valor maximo previsto no nimero anterior, podendo ser essa sangdo ser
anulada no caso de ser cumprido o prazo final, e o incumprimento parcial ndo tenha causado prejuizo
significativo ao contraente publico.
O contraente publico procederd a audiéncia prévia do adjudicatario, a qual sera feita mediante
comunicacdo da qual conste a situacdo que consubstancia o incumprimento, e dard um prazo adequado
para a respetiva resposta.
E aplicivel ao presente contrato, com as devidas adaptacdes, e tendo em consideragdo os
fornecimentos ou servicos complementares, o disposto no artigo 372.2, do Cddigo dos Contratos
Publicos, e dessas disposi¢es, especialmente o que corresponde a aplicagdo da sanc¢do contratual ai

prevista.

Clausula 14.2
Prazo de garantia
O prazo de garantia minimo do servi¢o, ou do fornecimento, a que o adjudicatario estd obrigado, é de
um ano, contados do cumprimento da Ultima presta¢do contratual.
No caso de estar em questdo, essencialmente, um fornecimento, ou no ambito de um contrato misto,
ou incidentalmente, no contexto de uma prestagao de servigos, o fornecimento de um equipamento, ou
de um direito, ou de um dispositivo que tenha, do respetivo fabricante, um prazo de garantia, o

adjudicatario é obrigado a fazer com que essa garantia se concretize em favor do contraente publico.

Clausula 15.2
Resolug¢ao do contrato
O contraente publico pode resolver o contrato sempre que esteja perante uma falta grave, que ponha

em causa a satisfagdo do interesse publico que justificou o estabelecimento da relagdo contratual.
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O contraente publico procedera a audiéncia prévia do adjudicatdrio, antes de proceder a resolugdo do
contrato.

O cocontratante tem direito a resolver o contrato sempre que os atrasos de pagamentos se prolonguem
por mais de seis meses, em montantes que representem, pelo menos, 25% do prego contratual,

excluindo juros.

Clausula 16.2

Revogacao do contrato

As partes podem, por mutuo acordo, revogar o presente contrato, se circunstancias legalmente admissiveis

o permitam, e a defesa concreta do interesse publico aconselhe a que o contraente publico se decida por

essa opgao.
Clausula 17.2
Eficacia financeira
1. Nos casos em que o contrato esteja sujeito ao exercicio dos poderes de fiscalizagdo financeira prévia,

pelo Tribunal de Contas, ndo sera conferida eficacia financeira as disposi¢des relativas ao pagamento do
preco contratual, nos termos legais aplicaveis.

O disposto no numero anterior implica que ndo sejam reconhecidas quaisquer obrigaces por parte do
contraente publico antes da concessdo de Visto, tanto no que diz respeito a pagamentos, seja na

contagem de prazo para efeito de pagamento de juros.

Clausula 18.2

Dever de sigilo
Sem prejuizo do disposto no Regulamentos de Protecdo de Dados Pessoais, o prestador de servigos, o
seu pessoal e todas as entidades e pessoas que aquele utilize no cumprimento das obrigacdes
assumidas com a celebragdo do contrato, obrigam-se a guardar sigilo sobre toda a documentacdo e
informacgdes a que tenham acesso nos termos do contrato, ndo podendo facultar a terceiros, quaisquer
informagGes nem sobre a natureza dos proprios servigos, nem sobre os resultados e conclusGes deles,
sem autorizagao escrita da Entidade Contratante, dos interessados titulares dos dados protegidos, nem
utiliza-los em seu beneficio.
A obrigacdo de sigilo profissional referida impde-se também relativamente as informagdes que possam
ser fornecidas internamente aos técnicos do prestador ndo diretamente envolvidos na prossecucdo dos
objetivos do contrato, desde que tais informacgdes, pela sua natureza, possam perturbar a normal
execucdo das prestagGes abrangidas pelo objeto do contrato.
O dever de sigilo abrange ainda toda a documentacdo e informacgao técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, relativa ao Municipio de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execuc¢do do

contrato.

2020,APROV,I,DI,173



Caderno de Encargos MUNIC(DI_O DE
GUIMARAES

patriménio mundial
world heritage

me'marn Gneqpancz

4. A informacgdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente
a execugdo do contrato.

5. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que seja comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras

entidades administrativas competentes.

Clausula 19.2
Lei aplicavel

Ao presente contrato é aplicavel o Codigo dos Contratos Publicos, e demais legislagdo complementar.

Clausula 20.2
Foro competente
Sempre que ndo esteja nos documentos pré-contratuais, previsto o recurso a arbitragem, a resolugdo dos
litigios emergentes da interpretacdo ou da execugdo do presente contrato é da exclusiva competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Braga.
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Clausulas especiais do caderno de encargos

Clausula 21.2

Contrato

O procedimento concursal visa o fornecimento de uma “Plataforma de Quiosque Eletrénico”, personalizada?®,

vocacionada para o E-Commerce.

Pretende-se disponibilizar uma solucdo, para que o comércio tradicional e a restauragcdo se mantenham ativos e

capazes de comercializar os seus produtos, também no espaco digital, no contexto pds-pandemia.

Este procedimento encontra-se enquadrado no ambito do plano de mitigacdo dos efeitos resultante da

pandemia do COVID 19, pelo que, fruto das necessidades de isolamento social, o comércio on-line assume-se

como um elemento fundamental.

A solugdo deve permitir disponibilizar lojas/restaurantes on-line (solugdo sitio na internet e modvel), com

funcionalidades ao nivel da disponibilizacdo de produtos/servicos (informacdo, pregos, fotografias, ofertas e

variaveis do produto), sem limite quantitativo, métodos de pagamento e de entrega, alojamento e ferramentas

de gestdo de clientes e analitica de dados, com as seguintes funcionalidades genéricas:

1. Por loja/restaurante:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Produtos: criar produtos; configurar recursos e valores; criar pacotes de produtos; criar produtos
com variantes a partir de uma lista de caracteristicas (por exemplo cores, materiais ou dimensdées
diferentes); anexar ficheiros aos produtos; definir quantidade minima para compra e escolher
mensagem para itens fora do stock;

Configuragdo de loja/restaurante:

Definicao de quatro métodos de pagamentos, nomeadamente por cartdo de crédito, por referéncia
multibanco, por Mbway e por Paypal;

Definicdo de trés métodos de envio/entrega, com quantificacdo automatica dos custos de envio e
possibilidade de definir restricdes (por exemplo: destino e dimensdo maxima das embalagens);
Navegacao: Configuracdo de como mostrar os produtos; organizar os produtos na loja; configurar
filtros, ordem de classificacdo e pagina¢do de produtos; configurar o motor de pesquisa interno a
loja; mostrar resultados com as principais informagdes sobre os produtos listados; caixa de
pesquisa;

Criacdo de promogdes/ofertas: escolher o modo de desconto, criar regras de preco, oferecer o
envio gratuito, fazer ofertas especiais;

Carrinhos de compras: os carrinhos de compras diferenciados por loja/restaurante.

Configuracdo de dados analiticos: nimero de utilizadores que entram no seu perfil, cupdes mais
vistos, produtos mais comprados, dados demograficos sobre utilizadores, vendas globais, taxas de

visualizagdo/compras, entre outros.

3 De acordo com a identidade digital do Municipio de Guimaraes
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2. Para o Municipio:
Configuragao de dados analiticos: rua e lojas mais ativas, dados demograficos dos utilizadores, numero
de utilizadores, criagdo de notificagdes sobre o comércio e as atividades culturais do municipio e

analises da atividade econdmica regista.

3. Paraos consumidores:
a) Configuracdo pesquisas: estabelecimentos por localizagdo, tipo de pagamento, entrega em casa e
take-away, estabelecimentos abertos, tipo de comércio, entre outros;
b) Vistas de lojas em lista e mapa;
c) Promogdes/Ofertas por loja/restaurante;
d) Catalogos de cada loja;
e) Encomendas efetuadas;
f)  Acompanhar o estado da encomenda e ter acesso a previsdes sobre o tempo de entrega;

g) NotificagGes com base nas suas preferéncias.

O adjudicatério deve garantir a configuracdo e parametrizacdo das lojas/restaurantes on-line.

A plataforma deverd de ter capacidade para suportar o alojamento de todos os estabelecimentos, e ser
desenvolvida através de uma arquitetura que possibilite a sua expansdo futura.

A plataforma deverd de ser desenvolvida de forma a assegurar a seguranga de todos os processos inerentes
a sua atividade, desde a gestdo das lojas até as compras efetuadas pelos consumidores.

Devera estar prevista uma formagdo para os estabelecimentos comerciais e para o Municipio,
contemplando: apoio formativo aos estabelecimentos, suporte por telefone e e-mail, manual de apoio e
videos elucidativos, manual de boas praticas para manter uma loja atrativa.

O adjudicatario deve, ainda, definir um periodo de garantia de, pelo menos, doze meses, durante o qual fica
responsabilizada por corrigir qualquer anomalia detetada nos desenvolvimentos ou produtos finais, sem
qualquer encargo para o adjudicante, e garantir o apoio por telefone, e-mail e presencial quando necessario,

diretamente aos comerciantes.

Clausula 22.2
Prego base

O preco base do procedimento é de 55.000,00 euros, a que acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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